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gammaRenax SA

Quels bénéfices pouvez-vous tirer d’'une gestion professionnelle de votre
Facility Management / Facility Services



S omim ai re gammaRenax

Facility Services

v' Le Facility Management, c’est quoi?

v Facteurs de succes du FM

v Quels avantages a regrouper les prestations?
v Industry 4.0 dans le Facility Management ?
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Un partenariat ? commaRenax
MaIS SOuUs que”e fOrme’? Facility | Services

Single providers Multi-services providers Integral providers




Quel modele fait vraiment la

oy gammaRenax
d Iﬁe re n Ce? Facility Services
Type de . . . . . .
\ Single providers Multi-services providers | Integral providers
modeles
Fort niveau de Massification des Contrat unique,
spécialisation providers / mutualisation | réduction des
des prestations et du colts, pilotage clair
pilotage
Multiplication des Plus faible niveau Difficulté a trouver
@ providers / perte de| d’expertise, dépendance | un provider expert
focus vis-a-vis du fournisseur dans tous les
métiers




Le nerf de la guerre: o
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La Competence g Facility Services

Les compeétences du prestataire = Confiance

V] Assurer
V] Prouver




La compétence : LE ‘-?i gammagenax .

Stratégigue

Operationnel O
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2000 AONRS

Stratégigue

Opérationnel
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La compétence: Les valeurs gammaRenax _ .

du point de vue des du point de vue des |. point de vue des

. , lIs méritent ma ,
Je leur fais confiance. confiance. lls sont fiables.

lls recompensent ma Grace a eux, j'atteins
contribution. mes objectifs.

" Je sais toujours ce qui se e
lIs m’informent. passe ) . lls me font participer.

lls se mettent a ma place.

[lIs me prennent au IlIs me considérent g
e P llIs m’estiment.
Sérieux. comme une personne.

lIs anticipent mes be- lls me demandent d’étre
soins. dynamique.

lls exécutent tout pour lIs tirent a la méme corde |lls m’integrent
moi. que moi. completement.
Leur manager grands . Gréace a eux, je
. . | On me reconnait partout. :
comptes est la pour moi. =it panal progresse.

llIs me stimulent.




La compétence : Les relations gamm e e

" Programme de recouvrement de dettes pour nos collaborateurs.

‘},9 Programme d’implémentation avec les cadres / implication opérationnel



La compétence: la formation
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La compeétence: Procedures gammaRenax

lammaRenax ammaRenax )ammaRenax L= ammaRenax
GAMMA RN ermrm gammaRenax gamma e e gamm e e O gammaZer

A3 Winterdienst T1 Betreiben 11 Réception, conférence, conciergerie, mobilité 18 Notfall- & Evakuierungskonzept A1 Entretien des espaces verts
Areal & Pflanzen Technik & Gebaude Infrastructure & Services Infrastruktur & Dienste Espaces & Plantes.



https://gammarenax.ch/de/academy/gebaudetechnik

La compétence : Les outils gammaRenax .

Déclenchement . . . . L JERNOEE 210(36% W 1 23:05
Planification Planning Traitement ulterieur ]
de la commande Gallo Severin

SLA, convention de
prestation

Attestation de
réalisation

Olstand 000000VKLB / Muster
I Liegenschaftenbetreuung
000000VKLB Muster
PI'Ojet particulier 1} Liegenschaftenbetreuung / A-000000409-gr
Attestation de
réalisation

Facturation

In Bearbeitung

Olstand 000000VKB2 / Muster
Biirogebaude
NS0T 000000VKB2 Muster Biirogebdude 2 / A-
' 000000509-gr

Alarme en
cas de piquet 2)

In Bearbeitung

Olstand 000000VKB2 / Muster
Biirogebaude

000000VKB2 Muster Biirogebaude 2 / A-
000000609-gr

s
Sl

In Bearbeitung

B Pflichtenheft neu
ﬁ 000000VKB3 / Muster Blirogebaude 3

In Bearbeitung

Olstand 000000VKB2 / Muster
Biirogebaude

et 000000VKB2 Muster Birogebaude 2 / A-
000000509-gr

In Bear!
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Facility Services

Le client constate:

le distributeur de
savon est défectueux
dans les toilettes
dames

Traitement des
controles:
Revue de gestion

Le message est signalé
comme effectue.
Feed-back au client
(mail)

Le message est
signalé comme
effectué.
Feed-back au client
(mail)

JdERNOEE $10136% W 1 23:05

Pausiert

Beauftragt

In Bearbeitung

Gallo Severin

© Y O

000000VKB2 / Muster Biirogebaude 2

Offerte
000000VKB3 / Muster Birogebaude 3

Offerte
000000VKB2 / Muster Burogebaude 2

Test
000000VKB3 / Muster Biirogebaude 3

Test
000000LB2 / Muster Blrogebaude 4

Test Ticket Offerte
000000VKB3 / Muster Burogebaude 3



La compétence : Les outils gammaRenax e

{) @& ygate-mobile.campos.ch
CL L. Unité dorganisation B
Elimination g

Locaux sanitaires, vestiaires, infir...

Entretien des espaces verts et des alentours

Nettoyage des planchers durs et élasti...

Elimination des taches et @ @ ®
rayures
Fuss- / Sockelleisten reinigen @ @ @

Entretien / services aux batiments
®m HSSE (Health, Security, Safety & Environment)

m Utilisation et changement d'utilisation Nettoyage local du plancher @ @ @

- ; Nettoyage des coins et des
. Parklngs bords @ @ ®

Nettoyage Nettoyage des surfaces

Détartrage des murs en
carreaux




Quels avantages a regrouper les gammaRenax
prestations?
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Businescases 14.0
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Facility Services

Nettoyages
Vider poubelles

Arrosage
Opt. de chemin

Fin d’évacutation
Ouverture de portes

Mainten. préventive

Service de café
Organisation d’event

Stratégie de mainten.

Sur demande ou par fréquence

par volume et poids

Mesures d’humidité / température

par Geo-Tracking

Par rapport et contrOle d’acces
tickets des rondes de sécurité

Par analyse de tem

nérature, vibrations

par algorithme des dates de mainten.

Service avec action a distance
Envent management tool
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Facility Services
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Exemple: Salle de conféerence gammaRenax

Facility Services
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Exemple: Poubelle déborde gammaRenax

Facility Services




Algorithmus: Poubelle déborde aa

Remplissage
A
100% |
/ Quand est-ce que je
75% ) - vais vider la poubelle?
0)
50% / 0 50%
o /5%
0 100%
25% | o Plus jamais ?
' > Temps

25% 50% 75% 100%
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Vous remercie beaucoup de votre presence et votre temps.

Nous sommes a votre disposition

gammaRenax SA

Severin Gallo
Directeur général

gammaRenax SA
sg@gammarenax.ch

079 358 05 50

Flurin Mathieu
Directeur de projets, ventes et conseils

gammaRenax SA
fma@gammaRenax.ch
076 37294 57
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